FICHA SOBRE NECESIDADES FORMATIVAS
EN LA PROVINCIA DE MALAGA

COMARCA: TODAS LAS COMARCAS

MUNICIPIO: TODOS LOS MUNICIPIOS

| SECTOR: COMERCIO

| SUBSECTOR:

NUEVAS NECESIDADES FORMATIVAS (TITULO DEL CURSO):

TECNICAS DE VENTAS PARA COMERCIALES

OBIJETIVO DEL CURSO:

CONOCIMIENTOS NECESARIOS PARA DOTAR AL EQUIPO COMERCIAL DE LAS TECNICAS Y
HABILIDADES NECESARIAS PARA LOGRAR EL OBJETIVO Y LA SATISFACCION ENTRE
CLIENTE/PROVEEDOR

ESTRUCTURA DE MODULOS: CURSO DE 100 HORAS

MODULO 1 CONOCIMIENTO Y EMPATIA CON EL CLIENTE

MODULO 2 HABILIDADES DE VENTA

MODULO 3 COMUNICACION Y NEGOCIACION

OBSERVACIONES: EXISTE UN CURSO PARA OBTENER EL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD DE
GESTION COMERCIAL DE VENTAS DE 610 HORAS CON EL CODIGO COMT0411 EN MODALIDAD DE
TELEFORMACION

UNION EUROPEA o

Fondo Social Europeo

M

diputacion de malaga

El FSE invierte en tu futuro
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